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◼ GO乗務員ポータルとは、GOアプリユーザーからのチップ等で貯まったGO乗務員ポイントの交換申請
を行うポータルサイトです。

◼ このマニュアルでは、乗務員ポータルをご利用いただくためのアカウント登録・ログイン方法につい
てご説明しています。

◼ GO乗務員ポータルはフィーチャーフォン（ガラケー）・ガラホ（4G LTEケータイ）には対応し
ておりません。スマートフォン・パソコン・タブレットでご利用ください。

◼ GO乗務員ポータルのご利用には、乗務員様個人の携帯電話番号・メールアドレスが必要です。

◼ 乗務員チップおよびGO乗務員ポイントの受け取りには、乗務員端末で「規約同意」が必要です。アカ
ウント登録の前に規約同意をお願いします。

はじめに
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乗務員端末

GO乗務員ポータル
の登録
https://taxigo.jp/r 

※スマートフォン以外
の方はこのURLをパソ
コンで開いてください

認証コード: 1234
有効期限: 24時間

1. ログイン(開局)状態の乗務員アプリから操作をし
ます。

2. メニューから「ポイント」ボタンを押下します。

3. 「規約同意」が済んでいる場合、乗務員ポータル
の登録へ進むボタンが出ているのでそちらを押下
します。

4. 画面の手順に従って、ご自身の携帯電話番号を入
力します。

5. 登録した携帯電話のSMS（メッセージ） にGO乗
務員ポータルのURLと認証コードが届きます。

認証コードの有効期限は24時間です。SMS
（メッセージ）送信から24時間以内にアカウン
ト登録を完了してください。

3. 乗務員ポータルを開きます。

SMS（メッセージ）を受け取った携帯電話端末
によって操作方法が異なります。

• スマートフォン SMS内のURLをクリック

• フィーチャーフォン（スマートフォン以外）
パソコンでブラウザを開いて、URL

（https://taxigo.jp/r）を入力します。

乗務員様ご自身の
スマートフォン

※スマートフォン以外の方はSMSに記載の
URLをパソコンで開いてください

登録画面から
携帯電話番号入力

URLをクリック

認証コード

SMS(メッセージ)
が届く

https://taxigo.jp/r
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乗務員ポータルよりアカウント登録を行います。

1. 認証する

携帯電話番号と、SMS（メッセージ）に記
載されていた認証コードを入力し、「認証す
る」をクリックします。

2. メールアドレスの登録

乗務員ポータルに登録するメールアドレスを
入力します。

確認用のメールを送信しますので、「送信す
る」をクリックします。

3.  確認コードのメールが届く

入力したメールアドレスにGO乗務員ポータ
ルからのメールが届いていることを確認して
ください。

• 乗務員アプリから電話番号を登録し送信される認証コードの有効期限は発行から24時間です。有効期限が切れてしまった場合は、乗
務員アプリにて電話番号登録から再度実施をお願いします。

• 認証コードの認証に規定回数以上失敗すると認証コードが無効になりますのでご注意ください。

• 認証コードが無効化された場合、アカウント登録には新しい認証コードを発行する必要があります。新しい認証コードは、無効に
なった認証コードの発行から一定時間経過しないと発行できません。翌日以降など、しばらく経ってから乗務員アプリにて再度電話
番号の登録をお願いします。

• 認証コードの有効期限内でアカウント登録を再開する場合は、SMS内のURLを開き、認証コードの入力からやり直してください。
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4. メールで受け取った確認コードの入力

確認コードの有効期限は発行から30分間で
す。有効期限が切れてしまった場合は、乗務
員ポータルでの操作手順「1.認証する」から
再度実施をお願いします。

メールが届かない場合は「よくある質問」を
確認してください。

もう一度メールアドレスを入力する場合は
「もう一度やり直す」をクリックします。

5. パスワードを登録します。

パスワードは8文字以上、半角英字・数字の
組み合わせで設定してください。

確認のため２度入力してください。

6. アカウント登録が完了しました。

ご登録のメールアドレスにアカウント登録完
了のメールが届きます。

乗務員ポータルTOPページをブックマークに
登録してください。

操作を終了する場合はログアウトをしてくだ
さい。
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1. ログインページを開きます。

https://taxigo.jp/ 

2. アカウント登録時にSMSを受信した携帯電話
番号と、GO乗務員ポータルアカウントのパ
スワードを入力してください。

※規定回数以上ログインに失敗するとアカウ
ントがロックされます。ロックを解除するに
は[パスワード再設定]を実施してください。
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8

パスワードを忘れた方やアカウントロックがか
かってしまった方はパスワードの再設定を行って
ください。

1. パスワード再設定画面を開きます。

ログイン画面の「パスワードを再設定する」
をクリックします。

2. パスワード再設定のための認証コードを送信
します。

乗務員番号とアカウント登録時にSMSを受
信した携帯電話番号を入力してください。

※携帯電話番号が変わってしまった場合も、
GO乗務員ポータルに登録したメールアドレ
スでメールが受信できる場合はパスワード再
設定に進むことができます。

携帯電話番号の変更は、ログイン後アカウン
ト設定から変更をお願いします。

3. 認証コードを送信します

「認証コードを送信する」をクリックすると、
登録済みのメールアドレスにメールが届きま
す。
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4. パスワード再設定のメールが届く

5. メールで受け取った認証コードの入力

メール内の認証コードを画面に入力します。

メールが届かない場合は「よくある質問」を確
認してください。

認証が通らない、認証コードを再送信する場合
は「もう一度やり直す」をクリックします。

6. 新しいパスワードを登録します。

パスワードは8文字以上、半角英字・数字の組
み合わせで設定してください。

確認のため２度入力してください。

• 認証コードの認証に規定回数以上失敗すると認証コードが無効になりますのでご注意ください。

• 認証コードが無効化された場合、新しい認証コードを発行する必要がありますが、新しい認証コードの発行は規定時間ロックされて
いるため、翌日以降など、少し時間が経ってからやり直してください。

• 認証コードの有効期限は発行から30分間です。有効期限が切れてしまった場合は、画面に従い、再度認証コードを発行してください。



文章・画像等の内容の無断転載及び複製等の行為はご遠慮ください。
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